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haake IT_A consulting
gem: In time, in budget, in quality

Allgemeine Geschiftsbedingungen

§1 Allgemeines

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote der Haake IT Consulting GmbH erfolgen
ausschliefllich auf Grund dieser Geschiaftsbedingungen. Diese gelten somit auch fiir alle
zukiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart
werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kunden unter Hinweis auf seine
Geschéfts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit ausdrticklich widersprochen.
Abweichungen von diesen Geschiftsbedingungen sind nur wirksam, wenn diese durch die
Haake IT Consulting GmbH ausdriicklich schriftlich bestéatigt wurden.

§2 Angebote / Vertragsschluss

Die Angebote der Haake IT Consulting GmbH sind unverbindlich. Die vom Kunden per
Internet, schriftlich, telefonisch oder miindlich aufgegebene und bei der Haake IT
Consulting GmbH eingegangene Bestellung ist bindend. Auftrage und alle Liefervertrage
werden erst mit der schriftlichen Bestiatigung durch die Haake IT Consulting GmbH

oder durch Ubersendung der Ware bindend, hierbei verzichtet der Kunde insoweit auf eine
Annahmeerkldrung, unter Vorbehalt von Preisdnderung und Lieferfahigkeit des
Vorlieferanten. Gleiches gilt fiir Erganzungen, Abdnderungen oder Nebenabreden des
Auftrages.

§3Lieferung / Lagerung / Lieferfrist

Lieferungen erfolgen ab Lager der Haake IT Consulting GmbH auf Kosten des Kunden. Die
Gefahr geht auf diesen liber, sobald die Produkte das Lager verlassen haben,

insbesondere sobald die Produkte dem Spediteur oder der sonst zur Ausfithrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt iibergeben wurde. Versand-, Anlieferungs-,
Verpackungs- und Installationskosten tragt der Kunde. Transportversicherung wird nur im
Auftrag des Kunden gedeckt. Bei erforderlich werdender Lagerung lagert die Ware auf
Rechnung und Gefahr des Kunden ohne irgendeine Verbindlichkeit der Haake IT Consulting
GmbH. Fristen u. Termine, die in Angeboten und Auftragsbestitigungen genannt

werden, sind anndhernde Angaben und nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich als
verbindliche Liefer-/ Leistungsfrist bezeichnet wurde. Bei Nichteinhaltung der Lieferfrist
ist der Kunde berechtigt und verpflichtet der Haake IT Consulting GmbH eine Nachfrist von
4 Wochen zu setzen. Anspriiche und Schadensersatz infolge von verzogerter

Lieferung sind ausgeschlossen. Umstande hoherer Gewalt, welche die fristgerechte
Lieferung/Ausfiihrung von Leistungen erschweren oder unmdoglich machen, geben der
Haake IT Consulting GmbH das Recht, entweder ihre Leistungen nach Beseitigung der
Behinderung zu erbringen oder vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten. Die
Haake IT Consulting GmbH ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt.
Gelieferte Lizenzen sind grundsatzlich von der Riicknahme ausgeschlossen.
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§4Servicevertrage / Vertragsdauer

Servicevertrage werden fiir die angegebene Vertragsdauer geschlossen. Sie verlangern sich
automatisch jeweils um ein Jahr, wenn sie nicht 3 Monate vor Ablauf schriftlich per
Einschreiben oder Fax gekiindigt werden. Die Haake IT Consulting GmbH zeigt
termingerecht die Bereitstellung der Leistung an. Nimmt der Kunde die terminliche
Leistung

nicht ab, hat er flir entgangenen Gewinn und entstandene Kosten mindestens 60% des
Vertragswertes der verbleibenden Vertragsdauer als Entschddigung zu zahlen.

§5 Vor-Ort-Service

Flir die Erbringung der Vor-Ort-Service-Leistungen, hat der Kunde der Haake IT Consulting
GmbH einen geeigneten Arbeitsplatz kostenfrei zur Verfiigung zu stellen. Bendtigte
Energie (Strom/ Wasser/ etc.), sowie anfallende Parkgebiihren gehen zu Lasten des
Kunden. Die Haake IT Consulting GmbH iibernimmt keine Haftung bei Schaden oder
Nichterbringung von Leistungen, durch ungeeignete oder fehlende Arbeitsplatze bzw.
fehlender oder falscher Energie. Durch ungeeigneten Arbeitsplatz oder fehlender Energie
entstandene Mehraufwendungen werden zuséatzlich berechnet und gehen grundsatzlich zu
Lasten des Kunden.

§6 Preise

Samtliche Angebote der Haake IT Consulting GmbH sind freibleibend und unverbindlich
und gelten zzgl. der jeweils gesetzlichen Abgaben. Wartezeiten bei Serviceeinsatzen

im Verantwortungsbereich des Kunden gehen auch bei Pauschalangeboten, generell zu
seinen Lasten und werden gesondert berechnet. Gleiches gilt fiir zusatzlich erbrachte
und vorab nicht angebotene Leistungen. Die Haake IT Consulting GmbH ist berechtigt,
irrtiimlich falsch angegebene Preise zu berichtigen. Fiihrt die Berechtigung zu einer
erheblichen Preiserh6hung (tiber 10%), ist der Kunde zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

§7 Zahlung

Soweit nicht anders vereinbart, sind Rechnungen der Haake IT Consulting GmbH sofort
nach Rechnungserhalt zahlbar und fallig. Die Zahlung hat rein netto bar, per Scheck

oder Uberweisung zu erfolgen. Insoweit nicht anders vereinbart, erfolgt bei Auftrigen unter
250,- EUR die Zahlung netto bar im direkten Anschluss an die Erfiillung des

Auftrages bzw. Empfang der Ware. Bei Erstauftrage und Privatkunden ist die Zahlung
grundsatzlich sofort rein netto bar fallig. Bei Nichtzahlung gerat der Kunde auch ohne
vorherige Mahnung in Zahlungsverzug. Gerat der Kunde mit seiner Zahlungsverpflichtung
in Verzug, so ist die Haake IT Consulting GmbH berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 5 % tiber dem jeweiligen Basissatz der EZB zu berechnen.
Mahnungen nach Falligkeit sind mit jeweils 15,00 EUR zu vergiiten. Die Haake IT
Consulting GmbH ist berechtigt, nach schriftlicher Information an den Kunden Zahlungen
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zundachst auf dessen altere Schulden anzurechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen
angefallen, so ist die Haake IT Consulting GmbH berechtigt, die Zahlung zunichst auf die
Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

Werden Umstdnde bekannt, welche die Kreditwiirdigkeit des Kunden in Frage stellen, so ist
die Haake IT Consulting GmbH berechtigt, die gesamte zu diesem Zeitpunkt

bestehende Restschuld fallig zu stellen. Die Haake IT Consulting GmbH ist in diesem Fall
auflerdem berechtigt, bei weiteren Lieferungen oder Leistungen Vorauszahlungen

bzw. Sicherheitsleistung zu verlangen.

§8 Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Der Kunde ist zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur dann berechtigt, wenn seine
geltend gemachten Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von der Haake IT
Consulting GmbH als unbestritten anerkannt worden sind.

§9 Gewahrleistung/Garantie

Soweit im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart ist, betragt die Gewahrleistungsfrist
ein Jahr ab Ablieferung der Ware (Neugerate) bzw. Abnahme der Leistung.
Dartiberhinausgehende Herstellergarantien bleiben unberiihrt. Ausgenommen hiervon sind
nutzungsabhangige Teile (Verschleifiteile) wie z.B. Festplatten, Driickkopfe, etc.

sowie Schiden, welche auf Fremdeinwirkung oder missbrauchliche Verwendung,
fehlerhafter Installation, Modifizierung und Nichtbeachtung der Betriebs- und
Wartungsanweisungen, Verwendung von Verbrauchsmaterialien die nicht dem Original
entsprechen, bei Schiden durch Blitzschlag oder dhnliche dufdere Einwirkungen, bei
direkten der indirekten Schiaden durch Einfluss von Viren, sowie unsachgemafier Nutzung
oder iiberdurchschnittlicher Beanspruchung der Ware seitens des Kunden

zurlckzufiihren sind. Rechte des Kunden wegen Sachmangeln stehen unter dem Vorbehalt
der ordnungsgemafien Untersuchung und Riige (§ 377 HGB). Etwaige

offensichtliche Mangel, Falschlieferungen oder beachtliche Mengenabweichungen sind
unverziiglich, spatestens innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware
bzw. Erbringung der Leistung schriftlich gegeniiber der Haake IT Consulting GmbH
anzuzeigen. Verdeckte Mangel sind unverziiglich, spatestens aber innerhalb von zwei
Wochen nach ihrer Entdeckung schriftlich gegeniiber der Haake IT Consulting GmbH
anzuzeigen. Andernfalls ist die Geltendmachung des Gewdahrleistungsanspruchs
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Kunden trifft die
volle Beweislast fiir samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den

Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit
der Mangelriige. Im Gewahrleistungsfall sind die defekten Teile anzuliefern, wobei der
erforderliche Garantienachweis beizulegen ist. Wird die Entsendung eines Technikers
gewlnscht, gehen die daraus resultierenden Kosten zu Lasten des Kunden. Defekte Teile
werden nach Wahl der Haake IT Consulting GmbH entweder repariert oder ausgetauscht.
Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen, oder ganzen Gerate treten keine

neuen Gewahrleistungsfristen in Kraft. Der Kunde wurde bereits miindlich und wird hiermit
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erneut dariiber informiert, dass es trotz aller gebotenen Sorgfalt zu Systemausfillen

und Datenverlusten kommen kann. Vor diesem Hintergrund besteht die Verpflichtung des
Kunden Daten in ausreichender Weise regelmafiig zu sichern. Vor diesem

Hintergrund sind evtl. Datenverluste und darauf resultierende Folgeschiaden aufgrund des
Systemausfalles nicht ersatzfahig und stets vom Kunden selbst zu tragen. Sollten

Schiden entgegen dem vorgenannten ausnahmsweise ersatzfahig sein, so erstreckt sich die
Verpflichtung der Haake IT Consulting GmbH nur auf den Aufwand, der

erforderlich ist anhand vorhandener Sicherheitskopien verlorene Daten auf der Anlage
wiederherzustellen. Im Ubrigen werden erforderlich werdende Folgedienste wie z.B.
Neuinstallation oder Datenrestaurierung sofern diese nicht ausnahmsweise mit beauftragt
oder auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz durch die Haake IT Consulting GmbH

basieren als neue Beauftragung der Haake IT Consulting GmbH vergiitet. Fiir
Dienstleistungen gilt die gesetzliche Gewéahrleistung ab dem Zeitpunkt der Erfiillung. Diese
wird

vom Kunden schriftlich bestatigt (Reparatur- Wartungs- od. Reinigungsprotokoll). Soweit
der Kunde Gewdhrleistungs-/Garantieanspriiche geltend macht, so hat dies unter

Angabe der Lieferschein- oder Rechnungsnummer sowie einer moglichst genauen
Fehlerbeschreibung gegeniiber der Haake IT Consulting GmbH unverziiglich nach Kenntnis
schriftlich zu erfolgen. Zur Ersatzlieferung-/ Leistung ist die Haake IT Consulting GmbH nur
dann verpflichtet, wenn die Kaufpreissumme gezahlt wurde und keine sonstigen
Zahlungen offenstehen. Reparaturen und Leistungen durch Dritte, ohne vorherige
Information und Zustimmung hierzu durch die Haake IT Consulting GmbH, gehen generell
zu

Lasten des Kunden.

§10 Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsabschluss und aus unerlaubter Handlung sind sowohl gegeniiber der Haake IT
Consulting GmbH als auch gegeniiber deren gesetzlichen Vertretern, Erfiillungsgehilfen und
Betriebsangehorigen ausgeschlossen, soweit diese nicht vorsatzliches oder
grobfahrlassiges Handeln resultieren oder es um Schiadigungen an Leib, Leben und
Gesundheit handelt. Fiir mittelbare Schaden und Folgeschiden, insbesondere fiir
entgangenen Gewinn, Anspriiche Dritter und den Verlust von Daten wird die Haftung soweit
gesetzlich zuldssig ausgeschlossen. Soweit die Haake IT Consulting GmbH

dennoch zur Haftung verpflichtet sein sollte, wird diese der H6he nach begrenzt auf den
Auftragswert, hochstens jedoch auf einen Betrag von 2.000 EUR. Dem Kunden ist

bekannt das die Moglichkeit besteht, mit der Haake IT Consulting GmbH fiir den Fall einer
hoheren Schadenssumme eine Schadensversicherung abzuschlief3en. In diesem Fall

hat der Kunde die Kosten dieser Versicherung alleine zu tragen. Die Haftung beschrankt
sich hierbei auf den durch die Versicherung tatsachlich erstatteten Betrag.
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§11 Eigentumsvorbehalt

Die Haake IT Consulting GmbH behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zum
Eingang aller Zahlungen aus dem Liefer- /Leistungsvertrag vor. Sollte der Kunde mit

der Zahlung in Verzug kommen, ist die Haake IT Consulting GmbH berechtigt, die Ware
zuriickzuverlangen und vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde verpflichtet sich, die
Ware bis zur vollstindigen Bezahlung pfleglich zu behandeln. Im Falle des Weiterverkaufs
hat der Kaufer den Zweitkaufer von dem zugunsten der Haake IT Consulting GmbH
bestehenden Eigentumsvorbehalt in Kenntnis zu setzen und diesen aufrechtzuerhalten. Der
Kunde hat auf Verlangen der Haake IT Consulting GmbH Namen und Anschrift des
Zweitkaufers bekannt zu geben. Der vom Zweitkdufer an den Kunden gezahlte Kaufpreis
wird anstelle der Vorbehaltsware Eigentum der Haake IT Consulting GmbH und ist

ohne Verzug an die Haake IT Consulting GmbH abzufiihren. Die Haake IT Consulting GmbH
ist berechtigt die in ihrem Eigentum stehende Ware zu besichtigen und notigenfalls

in Eigentumsverwahrung zu nehmen. Bei einer Pfaindung hat der Kaufer auf das Eigentum
der Haake IT Consulting GmbH hinzuweisen. Vor der Einleitung eines

Insolvenzverfahrens ist die Haake IT Consulting GmbH unverziiglich zu verstandigen. Bei
vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die

Haake IT Consulting GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen und
gegebenenfalls die Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kunden gegeniiber Dritter zu
verlangen. Diese Rechte der Haake IT Consulting GmbH bestehen auch dann, wenn die
gesicherten Forderungen bereits verjahrt sind. In der Riicknahme sowie der Pfaindung

der Vorbehaltsware durch die Haake IT Consulting GmbH liegt kein Vertragsriicktritt.

§ 12 Verzugsschaden bei Nichtabnahme

Erfolgt durch den Kunden keine Abnahme der ordnungsgemafien Lieferung der Ware bzw.
verwehrt er die Durchfiithrung von vereinbarten Leistungen, so geréat er in
Annahmeverzug. Verweigert der Kunde nach einer ihm durch die Haake IT Consulting
GmbH gesetzten angemessenen Nachfrist die Abnahme, so ist die Haake IT Consulting
GmbH bei Warenlieferungen berechtigt als Schadensersatz wegen Nichterfiillung eine
Entschidigung von 30 % des Vertragsendpreises in Rechnung zu stellen. Im Ubrigen
bleibt der Haake IT Consulting GmbH die Geltendmachung eines hoheren nachgewiesenen
Schadens vorbehalten. Bei Dienstleistungsauftragen ist die Haake IT Consulting

GmbH nach Ubersendung der schriftlichen Auftragsbestitigung berechtigt, 100% der
Auftragssumme bei Ausfall oder Verringerung des Leistungsumfangs bzw. bei
Verschiebung des Ausfiihrungstermins durch den Kunden zu berechnen. Dem Kunden steht
im Rahmen dieser Schaden allerdings stets der Nachweis eines tatsachlich

geringeren Schadens offen.

§13 Anwendungstechnische Beratung
Anwendung, Verwendung und Verarbeitung der gelieferten Waren liegen ausschliefdlich im
Verantwortungsbereich des Kunden. Der Kunde ist verpflichtet, evtl. bei der
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Auslieferung noch auf den Rechnern od. sonstiger Hardware verbliebene Software zu
16schen, sofern er diese nicht erworben hat. Fiir aus der Verletzung dieser Verpflichtung
resultierende Schiden haftet der Kunde. Jegliche anwendungstechnische Beratung durch
die Haake IT Consulting GmbH gilt nur als unverbindlicher Hinweis und befreit den
Kunden nicht von seiner Verpflichtung der eigenen Priifung der bezogenen Ware auf ihre
Eignung fiir die beabsichtigten Verfahren und Zwecke. Sollte dennoch eine Haftung

der Haake IT Consulting GmbH in Frage kommen, so ist die Haftung maximal auf den Wert

der gelieferten Waren beschrankt.

§14 Erfillungsort / Gerichtsstand

Als Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir das Liefer- und Leistungsgeschaft gilt der
Firmensitz der Haake IT Consulting GmbH bzw. der Sitz der Niederlassung, soweit die
Bestellung des Kunden an diese gerichtet war, fiir alle Streitigkeiten als verbindlich
vereinbart.

§15 Schlussbestimmung

Flir diese Geschaftsbedingungen und alle abgeschlossenen Vertrage zwischen der Haake IT
Consulting GmbH und dem Kunden gilt ausschliefslich das Recht der

Bundesrepublik Deutschland. Die Vertragssprache ist Deutsch. Eine Anwendung des UN-
Kaufrechtes ist ausgeschlossen. Die Nichtausiibung eines Rechts durch die Haake IT
Consulting GmbH gemaf3 diesen Geschaftsbedingungen bedeutet kein Verzicht auf die
kiinftige Geltendmachung dieses Rechts. Sollte eine Bestimmung in diesen
Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen
unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit der sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beriihrt. Fiir diesen Fall verpflichten sich die
Partner, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame zu vereinbaren, die
soweit rechtlich moglich dem mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirtschaftlichen
Zweck unter Berticksichtigung der im Vertrag zum Ausdruck gekommen Interessen der
Partner am niachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den
Vertragsparteien nicht vorhergesehene Liicke aufweist

Stand 17.06 2025



